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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานนับว่ามีความส าคัญมาก เนื่องจากเป็นสิ่งกระตุ้นให้พนักงานเกิด
ความกระตือรือร้นในการท างาน องค์การแบบรัฐวิสาหกิจเป็นองค์การที่มีขนาดใหญ่ มี 
การท างานเป็นล าดับชั้นที่ซับซ้อนและยังมีโอกาสต้องปรับนโยบายหรือถูกแทรกแซงทุกคร้ังที่มี
การเปลี่ยนแปลงรัฐบาล หนึ่งในนั้นคือ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ที่ก าลังเติบโต
อย่างรวดเร็ว เพื่อการเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 380 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี  
สถิติเชิงพรรณนา สถิติ Independent-Samples T Test และสถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 
ทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26 - 30 ปี มี
การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ประสบการณ์ท างานระหว่าง 6 - 10 ปี มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 15,000 บาท ผลการศึกษาเร่ืองแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามทฤษฎีของ
เฮิร์ซเบิร์กพบว่า ภาพรวมของปัจจัยจูงใจมีผลต่อการปฏิบัติงานในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
รายด้าน พบว่า มีผลต่อการปฏิบัติงานในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับคือ ด้านความรับผิดชอบ 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน
ความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน ส่วนภาพรวมของปัจจัยค้ าจุนพบว่า มีผลต่อการปฏิบัติงาน  
ในระดับมาก โดยด้านชีวิตส่วนตัวจะมีผลในระดับมากที่สุด ส่วนผลการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับแรงจูงใจที่ผลต่อการปฏิบัติงานพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับ
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การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแรงจูงใจที่มีผล
ต่อการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) คือ การเน้นสร้างแรงจูงใจ
ในส่วนของปัจจัยค้ าจุน โดยเฉพาะเร่ืองของภาพลักษณ์ขององค์การ การเสริมสร้างความมั่นคงและ
ความน่าเชื่อถือ รวมถึงการให้ความส าคัญกับเวลาการท างาน และรายได้ของพนักงาน เพื่อให้เกิด
ความสมดุลในการท างาน นอกจากนั้นยังต้องเน้นในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจส าหรับพนักงานที่
มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนในระดับต่ า เนื่องจากมี
ความต้องการแรงจูงใจสูง 

 
  


